	АНКЕТА

Удовлетворенности  получателей услуг качеством оказания психолого-педагогической, методической и консультативной помощи гражданам, имеющим детей

Просим Вас ответить на вопросы с целью повышения качества оказываемых услуг. Ваша оценка необходима. Информация, полученная в анкетирования, является конфиденциальной и будет использована только в обобщенном виде. 

1. Вы обратились за получением услуги по оказанию психолого-педагогической, методической и консультативной помощи гражданам, имеющим детей в консультационный пункт


Впервые


повторно

2. Имелись ли  трудности в получении помощи специалиста (длительности ожидания очереди,  ответа на звонок по телефону и др.) 


Да, очень существенные


Трудности были, но легко разрешились

Нет, не имелось

3.  Доступны ли услуги консультационного пункта для граждан, имеющих детей?
 
Да


Нет 

4. Комфортно ли вы чувствовали себя в кабинете консультанта?


Да

Нет


Затрудняюсь ответить 

5. Довольны ли Вы результатом  работы с вами консультанта?


Да

Нет


частично 

6. Посоветуете ли Вы своим родственникам, друзьям, знакомым обратиться за помощью в консультативный пункт?

 
Да


Нет 

7. Ваши предложения и пожелания по оказанию услуг психолого-педагогической, методической и консультативной помощи гражданам, имеющим детей
___________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Спасибо за сотрудничество!
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